
L ' E N T R E P R I S E

H A P I ’ C o o p  -  L a  c o o p é r a t i v e  d e  l ’ h a b i t a t  a c c o m p a g n é ,  p a r t a g é  e t  i n c l u s i f  œ u v r e  p o u r  u n e
s o c i é t é  p l u s  s o l i d a i r e .  L a  s o c i é t é  a  é t é  f o n d é e  e n  o c t o b r e  2 0 2 0  p a r  d e s  a s s o c i a t i o n s  a u
c œ u r  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  f r a g i l e s ,  u n e  a s s o c i a t i o n  d e  p e r s o n n e s  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p ,  d e s  f a m i l l e s  e t  d e s  f u t u r s  h a b i t a n t s ,  d e s  c o o p é r a t i v e s  o u
o r g a n i s a t i o n s  e x p e r t e s  d a n s  l e  l o g e m e n t  e t  l ’ a m é n a g e m e n t  d u  t e r r i t o i r e .

N o t r e  c o o p é r a t i v e  d é v e l o p p e  d e s  s o l u t i o n s  d ’ h a b i t a t s  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s
a f i n  d e  f a i r e  f a c e  à  d e s  b e s o i n s  e n  f o r t e  é v o l u t i o n .  L a  g o u v e r n a n c e  e s t  p a r t a g é e  e n t r e  l e s
f u t u r s  h a b i t a n t s ,  l e u r s  p r o c h e s ,  l e s  p a r t e n a i r e s  e t  l e s  s a l a r i é s .  

N o s  o b j e c t i f s  s o n t  l e s  s u i v a n t s  :  
•  L u t t e r  c o n t r e  l ’ i s o l e m e n t  e n  c o n j u g u a n t  l e  r e s p e c t  d e  l ’ i n t i m i t é  d e s  p e r s o n n e s  d a n s
l e u r  l o g e m e n t  e t  u n e  v i e  c o l l e c t i v e  c h o i s i e  ;  
•  I n c l u r e  c e s  d i s p o s i t i f s  d a n s  l a  c i t é ,  t a n t  s u r  l e  p l a n  d u  l o g e m e n t  q u e  d u  l i e n  s o c i a l  
•  F a v o r i s e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  e t  l e  m a i n t i e n  d e  l ’ a u t o n o m i e  d e  c h a c u n  

H A P I ’ C o o p  p r o p o s e  u n e  o f f r e  d e  s e r v i c e s  i n t é g r é e  a u x  f u t u r s  h a b i t a n t s  e n  r e c h e r c h e

d ’ u n  l o g e m e n t  a c c o m p a g n é  e t  d e  r e l a t i o n s  s o c i a l e s ,  a f i n  d e  f a c i l i t e r  l e u r s  p a r c o u r s

i n c l u s i f s .  S o n  a c t i v i t é  e s t  à  l a  f o i s  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  h a b i t a n t s ,  l ’ a n i m a t i o n  e t  l a

c o o r d i n a t i o n  d e s  h a b i t a t s ,  l a  m é d i a t i o n  l o c a t i v e  e t  l ’ i n g é n i e r i e  d e s  p r o j e t s  i m m o b i l i e r s .

H A P I ' C o o p  e s t  a g r é e  E S U S  e t  s ’ i n s c r i t  p l e i n e m e n t  d a n s  l ’ E c o n o m i e  S o c i a l e  e t  S o l i d a i r e .
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QUEL OUTIL  NUMÉRIQUE POUR LA
COORDINATION DES INTERVENANTS
DANS L ’HABITAT INCLUSIF  ?



B É N É F I C E S  A T T E N D U S  E T  P E R S P E C T I V E S  E N  C A S  D E  S U C C È S

Concernant la collaboration avec HAPI’Coop l’idée est de pouvoir mettre en place un premier outil numérique dont

les fonctionnalités pourront évoluer dans le temps au fonction de l’évolution des besoins.

Etant donnée l’étendue des besoins, l’habitat inclusif est amené à se développer fortement dans les prochaines

années, que ce soit pour les personnes en situation de handicap ou pour les personnes âgées en perte d’autonomie.

Avec cette solution numérique de coordination, facilement déclinable sur d’autres projets, vous serez un facilitateur

de cette nouvelle manière d’habiter au niveau local, régional et même national.

M O D A L I T É S  D E  C O L L A B O R A T I O N

La directrice opérationnelle accompagnera les équipes d’HAPI’Coop, les partenaires extérieurs

intervenant à domicile et le solutionneur pour définir ensemble précisément les fonctionnalités

de l’outil.

HAPI’Coop mettra à disposition du solutionneur un terrain d’expérimentation et de test des

fonctionnalités au sein de ses résidences.
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LA PROBLÉMATIQUE :

A f i n  d ’ a s s u r e r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e s  r é s i d e n c e s  d ’ H A P I ’ C o o p ,  u n e  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  l e s  i n t e r v e n a n t s
e s t  n é c e s s a i r e .

E n  e f f e t ,  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  à  d o m i c i l e  d e s  h a b i t a n t s  e s t  r é a l i s é  p a r  d i f f é r e n t s  a c t e u r s  :
-  D e s  a s s o c i a t i o n s  d ' a i d e  à  d o m i c i l e  i n t e r v i e n n e n t  a u  s e i n  d e  c h a q u e  l o g e m e n t  p o u r  u n  s o u t i e n  à  l a  v i e
q u o t i d i e n n e  ( m é n a g e ,  c o u r s e s ,  a i d e  à  l a  t o i l e t t e ,  e t c . . . )
-  L e s  s e r v i c e s  m é d i c o - s o c i a u x  i n t e r v i e n n e n t  d e  m a n i è r e  i n d i v i d u e l l e  a u p r è s  d e  c h a q u e  h a b i t a n t  p o u r  u n
s o u t i e n  e n  t e r m e  d ' o r g a n i s a t i o n ,  p l a n i f i c a t i o n ,  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  e t  a c c o m p a g n e m e n t  a u x
r e n d e z - v o u s  m é d i c a u x .
-  L ' a n i m a t e u r  d e  l a  v i e  s o c i a l e  e t  p a r t a g é e  d ' H A P I ' C o o p  a  p o u r  m i s s i o n  d e  s o u t e n i r  l e  c o l l e c t i f
d ' h a b i t a n t s  p o u r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ' a c t i v i t é s  e t  d e  p r o j e t s  c o m m u n s  :  l o i s i r s ,  s o r t i e s ,  l i e n s  a v e c
l ' e n v i r o n n e m e n t  l o c a l ,  a t e l i e r s  e n  l i e n  a v e c  l a  s é c u r i s a t i o n  d u  d o m i c i l e  e t c . . .
-  L e s  s e r v i c e s  d e  s o i n s  à  d o m i c i l e  :  s o i n s  i n f i r m i e r s ,  k i n é ,  a i d e  s o i g n a n t s .
-  L e s  p r o c h e s  d e  l a  p e r s o n n e  c o n c e r n é e  q u i  p e u v e n t  ê t r e  é g a l e m e n t  l e u r s  t u t e u r s  o u  c u r a t e u r s .

T o u s  c e s  i n t e r v e n a n t s  d o i v e n t  s e  c o o r d o n n e r  e t  c o m m u n i q u e r  r é g u l i è r e m e n t  e n t r e  e u x  p o u r  a s s u r e r  d e s
a c c o m p a g n e m e n t s  c o m p l é m e n t a i r e s  p e r t i n e n t s .  I l s  i n t e r v i e n n e n t  c e p e n d a n t  s u r  d e s  t e m p o r a l i t é s
d i f f é r e n t e s  e t  n ’ o n t  p a s  t o u j o u r s  l a  m ê m e  c u l t u r e  m é t i e r .  A f i n  d e  r e n d r e  p l u s  c o h é r e n t  c e t
a c c o m p a g n e m e n t  p l u r i e l  e t  p e r m e t t r e  u n e  p l u s  g r a n d e  f l u i d i t é  d a n s  l a  t r a n s m i s s i o n  d ' i n f o r m a t i o n  e n t r e
l e s  a c t e u r s  ( y  c o m p r i s  a v e c  l e s  h a b i t a n t s  e t  l e u r s  p r o c h e s ) ,  n o u s  s o m m e s  à  l a  r e c h e r c h e  d ' u n  o u t i l
n u m é r i q u e  s u r  m e s u r e  p a r a m é t r a b l e ,  f a c i l e  d ' u t i l i s a t i o n  ( a c c e s s i b l e  a u x  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e
h a n d i c a p ) .  C e t  o u t i l  d e v r a  p e r m e t t r e  :  A u x  a c t e u r s  d e  c o m m u n i q u e r  e n t r e  e u x  e t  a v e c  l e s  h a b i t a n t s  ( e t
l e u r s  p r o c h e s ) ,  d e  p l a n i f i e r  l e s  d i f f é r e n t e s  i n t e r v e n t i o n s ,  d e  r e n d r e  l e s  h a b i t a n t s  p l u s  a u t o n o m e s  d a n s
l ' o r g a n i s a t i o n  d e  l e u r  q u o t i d i e n ,  d e  f a c i l i t e r  l ' e n t r a i d e  e n t r e  l e s  h a b i t a n t s .
 


