
L ' E N T R E P R I S E

L a  C h o c o l a t e r i e  B e l l a n g e r  e s t  s p é c i a l i s é e  d a n s  l a  f a b r i c a t i o n  e t  l a  v e n t e  d e  c h o c o l a t s ,
c o n f i s e r i e s  e t  p â t i s s e r i e s  h a u t  d e  g a m m e .  «  A r t i s a n s  d ’ e x c e p t i o n  » ,  t e l l e  e s t  l a  s i g n a t u r e
d e  l a  M a i s o n  B e l l a n g e r ,  C h o c o l a t e r i e  f o n d é e  e n  1 9 7 7  e t  d e v e n u ,  e n  4 5  a n s ,  u n  d e s
f l e u r o n s  c u l i n a i r e s  d e  l a  S a r t h e  e t  u n e  m a i s o n  e m b l é m a t i q u e  d e  l a  v i l l e  d u  M a n s .

D e p u i s  s a  c r é a t i o n ,  n o t r e  M a i s o n  s ’ e s t  d é v e l o p p é e  s u r  d e s  v a l e u r s  f o r t e s  :  E x c e l l e n c e ,
A u t h e n t i c i t é ,  R é a c t i v i t é ,  L o y a u t é ,  E s p r i t  d ’ é q u i p e  e t  C r é a t i v i t é  e t  n ’ a  d e  c e s s e  d ’ o f f r i r  à
s e s  c l i e n t s  d e  v é r i t a b l e s  v o y a g e s  g u s t a t i f s .

S p é c i a l i s é e  s u r  l e  c o m m e r c e  d e  d é t a i l ,  n o u s  a g i s s o n s  à  8 0 %  s u r  l e  m a r c h é  B t o C  ( d o n t
6 0 %  e n  S a r t h e )  e t  2 0 %  B t o B ,  e t  r é a l i s o n s  é g a l e m e n t  d e s  p r e s t a t i o n s  a r t i s t i q u e s  s u r
m e s u r e s  ( d é m o n s t r a t i o n ,  p i è c e s  a r t i s t i q u e s… )  e t  d e s  a t e l i e r s  s e n s o r i e l s  o u  f o r m a t i o n s
t e c h n i q u e s .  

C o n v a i n c u  q u e  l ’ e n t r e p r i s e  d e  D e m a i n  s e r a  c o n n e c t é e  a u  t e r r i t o i r e  e t  à  l a  t e r r e ,
s ’ a p p u i e r a  s u r  s e s  v a l e u r s  e t  s e s  s a v o i r s  p o u r  l e s  t r a n s m e t t r e  e t  l e s  p a r t a g e r  e t
p a r t i c i p e r a  à  u n  m o n d e  m e i l l e u r ,  p l u s  r e s p e c t u e u x  e t  p l u s  e n g a g é ,  l a  c h o c o l a t e r i e
B e l l a n g e r ,  s o u s  l ’ i m p u l s i o n  d e  s o n  d i r i g e a n t ,  t r a n s f o r m e  s o n  o r g a n i s a t i o n  d e p u i s  d é j à
p l u s  d e  5  a n s  e n  d é v e l o p p a n t  l a  c o l l a b o r a t i o n ,  l ’ i n t e l l i g e n c e  c o l l e c t i v e  e t  l ’ i n n o v a t i o n
c o l l a b o r a t i v e .  L ’ e n t r e p r i s e  s e  l a n c e  a u j o u r d ’ h u i  v e r s  u n  n o u v e l  o b j e c t i f :  D é v e l o p p e r  l e
p r e m i e r  é c o s y s t è m e  r é g i o n a l  d ’ i n n o v a t i o n  c u l i n a i r e  s ’ a p p u y a n t  s u r  l ’ e x p e r t i s e  e t
l ’ e x c e l l e n c e  d e  l a  m a r q u e  B e l l a n g e r ,  a v e c  l ’ é m e r g e n c e  d ’ u n  f u t u r  s i è g e  e t  d ’ u n  n o u v e l
o u t i l  d e  p r o d u c t i o n  i n n o v a n t  e t  u n i q u e  e n  s o n  g e n r e ,  à  l a  f o i s  u s i n e ,  s i è g e ,  l a b o r a t o i r e ,
“ F i e r - l i e u ”…
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C H O C O L A T E R I E  B E L L A N G E R  -  A P P E L  À  S O L U T I O N  •
C O M M E R C E  D U  F U T U R

A P P E L  À  S O L U T I O N S  •  C O M M E R C E  D U  F U T U R

COMMENT CRÉER UN PARCOURS
INTERACTIF  ET SENSORIEL AUTOUR
DU CHOCOLAT,  CONNECTÉ À  NOTRE
ATELIER  ET  VALORISANT NOTRE
SAVOIR-FAIRE ?



LA PROBLÉMATIQUE :

B É N É F I C E S  A T T E N D U S  E T  P E R S P E C T I V E S  E N  C A S  D E  S U C C È S

Le projet livré sera intégré à notre futur lieu de travail (siège, usine) et prendra vie au coeur de l’offre

touristique de notre territoire, à destination de publics variés: clientèle de particuliers, scolaires, entreprises,

Centre de formation, etc…
La chocolaterie Bellanger vivra cette aventure entourée de ses partenaires actuels et futurs (producteurs,

ESS…). Elle fourmille d’idée pour valoriser notre filière et notre territoire, proposer des expériences inédites,

innovantes et inspirantes autour du chocolat et faire de notre Station B, Notre entreprise de Demain.

Et si nous vivions cette aventure ensemble?

M O D A L I T É S  D E  C O L L A B O R A T I O N

C H O C O L A T E R I E  B E L L A N G E R  -  A P P E L  A  S O L U T I O N S
C O M M E R C E  D U  F U T U R

L e  t o u r i s m e  d e  s a v o i r - f a i r e  a  l e  v e n t  e n  p o u p e ,  d e  m ê m e  q u e  l ’ a g r i  e t  l ’ a g r o t o u r i s m e  :  l e  g r a n d  p u b l i c
v e u t  c o m p r e n d r e  c e  q u ’ i l  a c h è t e ,  a f i n  d e  m i e u x  c o n s o m m e r ,  e t  c o n s o m m e r  p l u s  e n g a g é .  E n  p a r a l l è l e ,
d e s  m u s é e s  e t  b o u t i q u e s / a t e l i e r s  e x i s t e n t  d é j à  d a n s  l e  s e c t e u r  d e  l ’ a g r o a l i m e n t a i r e  e t  n o t a m m e n t
d a n s  l a  f i l i è r e  c h o c o l a t i è r e  e t  p â t i s s i è r e .  P o u r  a u t a n t ,  l e s  c o n t r a i n t e s  s a n i t a i r e s ,  i n d u s t r i e l l e s  e t
d ’ E t a b l i s s e m e n t s  R e c e v a n t  d u  P u b l i c  l i m i t e n t  t r è s  f o r t e m e n t  l ’ a c c e s s i b i l i t é  a u x  i n f r a s t r u c t u r e s ,  e t
u n e  b o n n e  c o m p r é h e n s i o n  d e s  s a v o i r - f a i r e ,  d e s  m é t i e r s  e t  d e s  p r o c e s s u s  d e  f a b r i c a t i o n .  D e  c e  f a i t ,
c e s  v i s i t e s  d ’ u s i n e s ,  b o u t i q u e s  d ’ u s i n e s ,  m u s é e s ,  p r o p o s e n t  s o u v e n t  d e s  e x p é r i e n c e s  s t a t i q u e s ,
p a s s i v e s ,  p e u  e x p é r i e n t i e l l e ,  p e u  s e n s o r i e l l e s ,  e t  b i e n  s o u v e n t  t r o n q u é e  d ’ u n e  c o n n e x i o n  r é e l l e  à
l ’ o u t i l  d e  p r o d u c t i o n  e t  a u x  f e m m e s  e t  h o m m e s  q u i  l e  c o m p o s e .

D a n s  l e  c a d r e  d e  s o n  f u t u r  s i è g e ,  l a  S t a t i o n  B ,  à  l a  f o i s  s i t e  d e  t r a n s f o r m a t i o n  d e  f è v e  d e  c a c a o ,
c h o c o l a t e r i e ,  p â t i s s e r i e ,  l a b o r a t o i r e ,  c a n t i n e  g o u r m a n d e  e t  f e r m e  u r b a i n e ,  l a  C h o c o l a t e r i e  B e l l a n g e r
s o u h a i t e  s e  d o t e r  d ’ u n  p a r c o u r s  d e  v i s i t e  e t  d ’ e x p é r i e n c e s  s e n s o r i e l l e s ,  i n n o v a n t ,  r é p o n d a n t  à  l a  f o i s
a u x  p r o b l é m a t i q u e s  s a n i t a i r e s  e t  d e  s é c u r i t é  t o u t  e n  a s s u r a n t  u n  l i e n  r é e l  e t  f o r t  a v e c  l a  p r o d u c t i o n .

A u c u n e  r é p o n s e  c o m p l è t e  n ’ a  é t é  a p p o r t é e  à  c e  j o u r ,  l e  p u b l i c  r e s t a n t  t o u j o u r s  t r o p  é l o i g n é  d u
p r o d u i t ,  e t  d e  l a  p r o d u c t i o n .  C e  t u n n e l  d e v r a  p o u v o i r  à  l a  f o i s  ê t r e  p a r c o u r u  e n  l i b r e - s e r v i c e ,  m a i s
a u s s i  e n  v i s i t e  c o m m e n t é e .  I l  d e v r a  s u r t o u t  f a v o r i s e r  l ’ e x p é r i m e n t a t i o n  d e  c h a c u n  a v e c  l a  m a t i è r e
( t e x t u r e ,  g o û t ,  o d e u r ,  f o r m e… ) ,  l u i  p e r m e t t r e  d e  r e s s e n t i r  t o u t e s  l e s  s u b t i l i t é s  d u  c h o c o l a t  à  t r a v e r s
d e s  e x p é r i e n c e s  p o l y s e n s o r i e l l e s ,  l ’ e m m e n e r  d a n s  u n  v é r i t a b l e  v o y a g e  g u s t a t i f ,  o l f a c t i f ,  v i s u e l  e t
t a c t i l e  a u  p a r a d i s  d u  c h o c o l a t  !

C’est l’idée d’une nouvelle vision de l’Usine, une usine avec l’humain au coeur: 

• L’humain au sens des collaborateurs, visant à améliorer leur confort, leur plaisir au travail. 

• L’humain au sens du territoire, visant à créer un écosystème complet dédié à l’innovation

culinaire autour et dans cette unité de production, integrant les producteurs locaux, l’Economie

Sociale et Solidaire, et oeuvrant pour partager l’innovation et la créativité. 

• L’humain au sens de la valorisation des savoir-faire, la mise en avant des femmes, hommes,

artisans, professionnels par l’intégration d’un dispositif de tourisme de savoir-faire

Le dirigeant et un chef de projet dédié au développement du nouveau siège et de ce « Fier-lieu »

sera à disposition du solutionneur pour répondre aux différentes interrogations. Le projet étant

en cours de développement, l’outil de production actuel sera bien entendu mis à disposition

pour observer, comprendre et assimiler les sens à développer et les savoir-faire à valoriser.


